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Fuji Nihon Thai Inulin Co., Ltd.

Head Office : Room 757, Si ivorakit Building No. 5, Soi Pipat, Silom Road, Silom, Bangrak, Bangkok 10500

Fax:(
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ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชุมชน /ผู้ที่ไดร้ับผลกระทบแจ้งทาง

เว็บไซต์ / โทรฯแจ้ง ผู้จัดการแผนก

บุคคล/ธรุการ 032-371-116-7 ต่อ 103 

บริษัทฯ รับเรื่องร้องเรียน  

จากช่องทางต่างๆ 

ตรวจสอบสาเหตุของการร้องเรียน 

ทันทีว่าเกิดจากโครงงาน หรือไม ่

ตรวจสอบแหล่งหรือหน่วยงาน 

ที่เป็นสาแหตุที่แท้จริงทันที 

แจ้งผู้จัดการฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องท าการ

ตรวจสอบสาเหตุและแก้ไขเบื้องตน้

ในทันที 

ท ารายงานการร้องเรียน โดยระบสุาเหตุ

ของปัญหา วิธีการด าเนินการ แก้ไข

เบื้องต้นและวิธีการป้องกันอย่างเรง่ด่วน 

และ ไม่เกิน 15 วัน 

ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ท าจดหมายแจ้งคณะกรรมการปฎบิัติตาม

มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมและแนบ

เอกสารแนวทางวิธีการด าเนินการแก้ไข

จากหน่วยงานต้นเหต ุ

ท าจดหมายแจ้งผู้ร้องเรียนและแนบ

เอกสารแนวทางวิธีการด าเนินการแก้ไข

จากหน่วยงานต้นเหต ุ

4 ช่ัวโมง 

ง 

แจ้งทางโทรศัพท ์

24 ช่ัวโมง 

เกี่ยวข้องกับโครงการ 

24 ช่ัวโมง 

ไม่เกี่ยวข้องกับโครงการ 

24 ช่ัวโมง 

24 ช่ัวโมง 

ง 

ไม่เกิน 15 วัน 

ง 

24 ช่ัวโมง 

แก้ไขเสร็จแล้ว 

ขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน 

โรงงานผลิตอินนูลิน บริษัท ฟูจิ นิฮอน ไทย อินนูลนิ จ ากัด 



 

ป้ายประชาสัมพันธ์การรับเร่ืองร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ป้ายประชาสัมพันธ์การรับเร่ืองร้องเรียน 

โรงงานผลิตอินนูลิน บริษัท ฟูจิ นิฮอน ไทย อินนูลนิ จ ากัด 



ช่องทางการรรับเรื่องร้องเรียน 

 
ทางเว็บไซต์ : http://www.ftinulin.co.th/Contact 

โทรฝ่ายบุคคล/ธุรการ : 032-371-116-7 ต่อ 103 

 

 

 

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

โรงงานผลิตอินนูลิน บริษัท ฟูจิ นิฮอน ไทย อินนูลนิ จ ากัด 

http://www.ftinulin.co.th/Contact
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